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Partea I

Studii de psihosociologie

Psihosociologia (psihologia socialid) este un domeniu de cu-
noagtere stiintifici extrem de dinamic: in intreaga lume, dar mai
ales in tarile democratice dezvoltate economic, se publici an de an
mii de articole in revistele de specialitate si apar sute de carti in care
sunt analizate interactiunile umane in context social, avansate noi
ipoteze, conturandu-se teorii cu diferite niveluri de generalitate.

Cred ci din cultura generali a fiecirui om nu pot lipsi cunos-
tinte din domeniul psihosociologiei. Cu acest gind, pun in discu-
vic cinci studii care sper si contribuie la intelegerea mai deplina a
conditiei umane intr-o societate cu democratie fragila, zguduita de
criza sanitardi COVID-19, asociati cu cea economici si a valorilor

sociale — aga cum apreciez ci este Roménia de azi.
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Psihosociologia: No man’s land ?

De-a lungul timpului, psihologia sociald sau psihosociologia a
fost diferit definiti. La inceputul secolului XX, Floyd H. Allport
(1890-1978), autorul primului tratar de psihologie sociali bazat, in
principal, pe rezultatele studiilor experimentale, considera ci ,,psi-
hologia sociali studiazi comportamentul social si congtiinta sociald
a indivizilor” (Allport, 1922, p. 12). Obiectul de studiu al psiho-
logiei sociale, dupa Floyd H. Allport, ar fi ,studiul relatiilor reale
sau imaginare dintre persoane intr-un context social dat, in masura
in care acesta afecteazi persoanele implicate in respectiva situatie”
(ibidem). La jumatatea secolului trecut, Theodore M. Newcomb
(1903 — 1984) definea psihologia sociald ca fiind ,,studiul inter-
actiunii indivizilor umani”, concentrandu-se asupra ,,modului in
care functiile organismului uman se modificd datorita faptului ca
oamenii sunt membri ai societitii” (Newcomb, 1950, p. 28). Dupi
mai bine de trei decenii, Serge Moscovici, intrebandu-se ,,Ce este
psihologia sociali?”, didea urmitorul raspuns: ,Psihologia soci-
ali este stiinta conflictului intre individ si societate” (Moscovici,
1984/1990, p. 6). Este stiinta Jfenomenelor ideologice (cognitii
si reprezentiri sociale) §i a fenomenelor de comunicare la diferi-
t¢ niveluri: interindividual, intragrupal si intergrupal” (Moscovici,
1984/1990, p. 7). Cecilia Ridgewey observa ci ~psihologia sociala
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se concentreaza asupra relatiilor dintre indivizi si dintre grupuri,
asupra procesclor de grup 'si asupra structurilor ce apar din aceste
interactiuni” (Ridgewey, 1997, p. 1).

In fine, la sfarsitul secolului XX, Fathali M. Moghaddam
(1998, p. 9) aprecia ci psihologia sociali ,este studiul stiintific al
indivizilor in context social”, ocupindu-se atit de relatiile interper-
sonale, cit si de relatiile intre grupuri, centrandu-se totusi pe indi-
vid, chiar daci studiazi grupurile umane. Ea ar urma sa descopere,
pe de o parte, ceea ce este universal in comportamentul oameni-
lor (dimensiunea ,etici) si, pe de altd parte, ceea ce este specific
diferitelor grupuri umane (dimensiunea ,emici®). Astfel, Fathali
M. Moghaddam (1998, pp. 8-12) a identificat trei norme sociale
universale: increderea interpersonali, adevirul si schimbarea rolu-
rilor in timpul dialogului. Este de mirare ci distinsul profesor de
la Georgetown University nu mentioneaza si norma reciprocitigii,
care — dupd cum afirma Alvin Gouldner (1960) — se regaseste din-
totdeauna in toate societitile.

Fathali M. Moghaddam a identificat, de asemenea, si o serie de
similaritdti (comportamente, sentimente, moduri de gindire) intre
societdgi: credinta ci fiecare corp uman are un self; oamenii evalu-
eaza in termenii pozitiv/ negativ lumea in care triiesc si cautd si afle
cauzele schimbarilor din mediul natural si social, in toate societitile
existd diferente de status social mai mult sau mai putin discrepante
si tendinta de conformare la normele sociale (prescriptii comporta-
mentale), oamenii manifesti sentimente pozitive fatd de cei asemi-
nitori lor si au o propensiune pentru comportamentul prosocial,
in toate societatile se intilnesc comportamente agresive fizice sau
verbale, precum si grupuri sociale. In fine, in toate societigile per-
ceptia injustitiei genereazi conflicte intergrupuri; distinctia dintre

just si nejust influenteazd comportamentul.
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In ceea ce priveste dimensiunea emica, Fathali M. Moghaddam
(1998, pp. 13-15) vorbeste despre existenta unui self vestic (SUA,
Furopa de Vest) diferit de se/ful estic (India, China, Japonia), des-
pre tendinga spre conformism a unor culturi, despre diferentele
dintre societati sau culturi in ceea ce priveste alegerea partenerului/
partenerei in relatiile maritale, de iubire sau prietenie, despre parti-
cularititile comportamentului prosocial si ale socializirii. In cadrul
diferitelor culturi existd diferente intre comportamentul social al
barbatilor si femeilor, de la o societate la alta ,lenea sociald” (sau
.[rinarea sociald”) are manifestari tipice, iar perceptia injustitiei si a
incgalitatilor genereazd comportamente caracteristice fiecirei soci-
ctiti. Sarcina psihologiei sociale este tocmai aceea de a formula ex-
plicatii teoretice adecvate atat universaliilor, cat si particularititilor
comportamentelor sociale.

Din sirul lung de definitii date psihologiei sociale, am repro-
dus doar cateva, considerdnd ci aceste definitii sunt emblemarice
pentru dinamica domeniului si ci ele sustin definitia pe care am
propus-o si dau un temei in plus punctului de vedere asupra psiho-
sociologiei ca domeniu autonom, in plind expansiune.

Uneori, psihosociologia este definitd prin enumerarea fenome-
nelor care constituie obiectul ei de studiu. Cuprinsul manualelor
universitare si al tratatelor cu circulatie internationali apirute de-a
lungul timpului exprima foarte clar ce este si cum a evoluat psiho-
logia sociald. Dacd acceptim ci psihologia sociali este domeniul
de cercetare de care se ocupi psihosociologii, ajungem la o defini-
tie descriptivi a acestui domeniu de cunoagtere. Social Psychologists
Directory (2003) contureaza destul de exact situatia. latd ce apare
in aria de preocupari ale psihosociologilor: agresivitate/violents,
ajutor/comportament prosocial, atitudine, atribuire, comporta-

ment nonverbal, comportament organizational, comunicare, cul-
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turi/etnicitate, evolutie/genetica, gender, internet/ciberpsihologie,
judecatd/luarea deciziei, motivatie/stabilirea scopurilor, perceptia
persoanei, personalitate, persuasiune/influenti sociala, psihologie
sociald aplicata, relatii intergrupuri, relatii intime, rezolvarea con-
flictelor, sanitate.

Dar psihologia sociald poate fi definitd nu numai dupa obiec-
tul ei de studiu, ci si in functie de modul de abordare a fenome-
nelor sau in functie de ceea ce Serge Moscovici (1984/1990, p. 7)
numea /e regard psychosocial. Psihologia sociald — apreciazd Serge
Moscovici — ,se distinge mai putin prin teritoriu, cAt mai ales
printr-un punct de vedere specific. Spre deosebire de psihologi
sau sociologi, care au o grili de lecturd binari (de o parte ,egoul”,
individul, organismul §i de cealaltd parte »obiectul”), psihosociolo-
gii propun o grild de lectura ternari a faptelor si relatiilor, luind in
considerare subiectul individual (Ego), subiectul social (Alter) si
obiectul (fizic, social, real sau imaginar) (Moscovici, 1984/1990,
p- 8). (Figura 1.1)

Obiect
(fizic, social,
imaginar sau real)

Ego Alter

Fig. 1.1. Schema E - A - O (dupi Moscovici, 1984/1990, p. 9)
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Aceasta schema poate fi ginditd in mod static (co-prezenti) sau
dinamic (interactiune). Spre exemplu, facilitarea sociald sau frana-
rea sociald este rezultatul co-prezentei, in timp ce persuasiunea pre-
supune 1nteractiune.

Consider ci ,interactiunea comportamentald” conferd specifi-
citate psihosociologiei, acceptind cd psihologia sociala se distinge
dle alte stiinte nu atdt prin obiectul ei de studiu, cit mai ales prin
modul de abordare a fenomenelor de care se ocupa. Asa cum foarte
mspirat spunea Martin Gold (1997), ,mozaicul psihologiei sociale

include piese din toate stiintele sociale”.
Definitii ale psihosociologiei

Autorul primului tratat de psihologie sociald bazat pe studii ex-
perimentale, Floyd H. Allport, definea psihologia sociali ca studiul
comportamentului social si al constiintei sociale a individului. In
Social Psychology, Floyd H. Allport a dezvoltat urmitoarea defini-
tic: ,Psihologia sociala este stiinta care studiazi comportamentul
individului in mésura in care comportamentul lui stimuleazi alci
indivizi sau comportamentul lui constituie el insusi o reactie la
comportamentul altora” (Allport, 1924, p. 12).

In 1954, un alt psihosociolog american de referinti, Gordon
W. Allport (1897-1967), propune o definitic a psihologiei sociale
larg acceprara i in prezent: ,,Cu putine exceptii, psihologii sociali
privesc disciplina lor ca o incercare de intelegere si explicare a mo-
dului in care gindirea, sentimentele $i comportamentul indivizi-
loe sunt influentate de prezenta actuald, imaginata sau implicitd a
altora” (Allport, 1954/1968, p. 3). Si in aceastd perspectivi, nota
definitorie fundamentald a psihologiei sociale o constituie influ-
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enta sogiald. Prezenta'rcala sau fictivi a altor persoane determini
modificarea comportamentelor noastre. Chiar ,,prezenta implicitd”
a altora influenteazd modul nostru de a reactiona si de a actiona.
Termenul implied presence sugereazi ci anumite comportamente
sunt realizate in baza pozitiei pe care indivizii o detin in cadrul
structurii sociale si in virtutea faptului ¢a sunt membri ai unui anu-
mit grup cultural.

Ideea ci influenta sociald epuizeazd obiectul de studiu al psiho-
logiei sociale se regiseste in lucrdrile multor psihosociologi contem-
porani. Inter alli, Elliot Aronson, Timothy D. Wilson si Robin M.
Akert sunt de pirere ci obiectul central de studiu al psihologiei so-
ciale il constituie influenta social3, noi toti fiind influentati de altii
si influentdndu-i in acelasi timp. Psihologia sociald ,,poate fi defini-
ti ca studiul stiingific al influentei sociale” (Aronson ez al., 1998, p.
26). Conform acestor psihosociologi cu mare notorietate pe plan
mondial, psihologia sociali se distinge de alte stiinte care studiaza
comportamentul uman in principal prin aceea cd se intereseaza nu
atat de mediul social obiectiv care influenteazd comportamentul, ci
de influenta pe care o exercita interpretarea pe care o dau oamenii
caracteristicilor obiective ale environmentului. Pe psihosociologi ii
preocupi in primul rind ce percep, ce inteleg si cum interpretea-
zi oamenii mediul social obiectiv in care isi desfasoara activitatea
(Aronson et al., 1998, p. 7).

Firi a nega faptul ci influenta sociala reprezinta nucleul cen-
tral al psihologiei sociale, Craig McGarty, profesor la Australian
Nartional University, si S. Alexander Haslam, profesor la University
of Sidney, consideri ci trei ar fi domeniile de studiu ale psihologiei
sociale: perceptia sociald, influenta sociali si interactiunea sociala.
(Figura 1.2)
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Influenta sociald

Interactiune . ,
; { a < > Perceptie
sociala

sociali

lig. 1.2. Cele trei domenii ale psihologiei sociale (dupi McGarty,
Haslam, 1997, p. 6)

Cele trei domenii — atrag atentia Craig McGarty si S. Alexander
Flaslam — nu trebuie privite ca blocuri de cunostinte separate, ci ca
un singur cimp de cercetare, intre domeniile mentionate existind
interdependente profunde. Termenul de ,social” asociat perceptiei,
influentei si interactiunii semnificd: 1) interactiunea dintre persoa-
ne; 2) societatea sau cultura in intregul lor; 3) grupurile umane; 4)
problemele care afecteazi un mare numdr de persoane; 5) existenta
a mai mult de o singura persoani (McGarty, Haslam, 1997, p. 7).

Diferitele definitii ale psihosociologiei exprimi preferinta spe-
cialistilor pentru o acceptie sau alta a termenului de ,social”. De
cxemplu, cind se afirma cid psihologia sociala este stiinta mintii si
societatii sau ,studiul comportamentului uman in context social”
(Michener ez al., 1986, p. 5), se are in vedere cel de-al doilea sens
al termenului de ,social”; cAnd psihologia sociali este definiti ca
stiintd a rezolvirii problemelor sociale, predominant este cel de-al
pacrulea inteles. Ar fi de observat ci psihologia sociald nu abordeazi
doar problemele generate de ,,existenta a mai mult de o singura per-
soana’ — asa cum se va vedea cAnd vom discuta nivelurile de analizi
ale domeniului.

Psihosociologul francez, originar din Romania, Serge Moscovici
(1984/1990, p. 6) considera ci psihologia sociald ,este stiinta

conflictului intre individ si societate”. Asadar, conform celui mai
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stralucie psihosociologleuropean, psihologia sociald este ,stiinta fe-
nomenelor ideologice (cognitii si reprezentiri sociale) si a fenome-
nelor de comunicare la diferite niveluri: individual, interindividual,

intragrupal si intergrupal” (Moscovici, 1984/1990, p. 7).

O primd formuld: Psihologia sociali este stiinta conflictului intre indi-
vid si societate. S-ar putea adiuga: intre societatea din afari si societatea
dinauntru. Nu lipsesc exemple ale unui astfel de conflict: rezistenta la
presiunile conformiste ale majoritatii, opozitia dintre lider si grupul
sdu, deviatiile fatd de ortodoxism, discutiile in cadrul unui grup pentru
a ajunge la o decizie, captarea unui individ de catre masa si restul.
A doua formuli: Psihologia sociala este stiinta fenomenelor ideologice
(cognitii si reprezentiri sociale) si a fenomenelor de comunicare. $i
aceasta, la diferite niveluri ale raporturilor umane: raporturi intre indi-
vizi, intre indivizi si grupuri, intre grupuri, la randul lor.
Luate impreun, ele [cele doud formule — n.n.] ne permit si intelegem
activititile mentale superioare si anumite aspecte ale vietii sociale a gru-
purilor.

Serge Moscovici, Psihologia sociali sau masina de fabricat zei,

lasi. Editura Universitatii ,Al L Cuza’, 1994, p. 8.

Fathali M. Moghaddam (1998, p. 3), psihosociolog de origi-
ne indiani, profesor la Georgetown University (SUA), apreciaza cd
psihologia sociali este ,studiul stiintific al indivizilor in contexte
sociale. Ea studiazi atat relatiile interpersonale, cat si relatiile inter-
grupale. Se centreazi pe individ, chiar daca studiaza grupurile uma-
ne”. Aceasti definitie are, desigur, valabilitate cind este vorba des-
pre psihologia sociali psihologici. In stadiul actual de evolutie, asa
cum se va vedea, alituri de psihologia sociala psihologici existi si o
psihologie sociali sociologici, ce pune accentul pe contextul social,
nu pe individ. In perspectiva psihologiei sociale sociologice, intere-

seazi modul in care oamenii creeazd si definesc experienta lor socia-
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I, institutiile sociale, care odati cristalizate structureaza experienta
lor sociali. In aceasti perspectivd, psihologia sociala este ,studiul
imterfetei dintre viata indivizilor si structura sociald sau intre bio-
pralie si societate” (Lindesmith, Strauss, Denzin, 1988/1991, p. 2).

Psihologia sociali — considerd autorii anterior citati — pune
doua intrebari fundamentale: cum creeazi oamenii ordinea sociali
si cum le influenteazd ordinea sociald creatd de ei comportamentul
in viata de zi cu zi. Cele doud intrebari fundamentale produc pa-
tru probleme sociale pe care psihologia sociala trebuie si le aibi in
atentie: 1) stabilitatea si schimbarea in comportamentele umane; 2)
emergenta noilor forme si pattern-uri ale interactiunii in viata co-
tidiand; 3) conformitatea, convengionalitatea, devianga si puterea;
4) ordinea sociald, constringerile si libertatea indivizilor. Pe baza
acestor considerente, Alfred R. Lindesmith, Anselm L. Strauss si
Norman Denzin definesc psihologia sociali ca ,,studiul modului in
care oamenii triiesc experienta libertatii si constrangerii in viata lor
de zi cu zi” (Lindesmith ez al., 1988/1991, p. 2)

Kenneth J. Gergen, Mary M. Gergen si Sylvie Jutras sunt de
pirere ca ,psihologia sociald poate fi definita ca o disciplind care
studiazd sistematic interactiunile umane si fundamentele lor psi-
hologice” (Gergen, 1981/1992, p. 3). In conceptia acestor reputati
psihosociologi, psihologia sociala se diferentiazi de alte stiinte care
au ca obiect de studiu interactiunea persoanelor (sociologie, polito-
logie, antropologie) prin: 1) unitatea de analizd, care este individul
ca actor social sau grupul mic; 2) baza explicativa ce trimite la pro-
cesele interne (psihice) ale individului.

[ntr-un alt manual universitar de psihologie sociald, aflat in
2001 la a opta editie, Robert A. Baron si Donn Byrne (1997/2001,
p. 6) definesc psihologia sociald ca fiind ,domeniul stiintific care

cautd si inteleagd natura si cauzele gndirii si comportamentului
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